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El mejoramiento de la calidad es la necesidad de
comprometerse con la autocritica y de tolerar la critica de los otros.

L|c Enf Marcellno Aucca5|




CALIDAD DE ATENCION

 La calidad de atencion de
enfermeria y medica
como la aplicacion de la
ciencia y la tecnologia,
rinda el maximo de
beneficios para la salud
sin aumentar los riesgos.

e "calidad es la medida en
gue la atencion prestada
es capaz de alcanzar el
equilibrio mas favorable
entre peligros y

bondades*.
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CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO

« CALIDAD: « CLIENTE.

- Es el gradode satisfaccion . Arbitro final y juez supremo de
€l cliente las actividades / servicios de

_ _ cualquier empresa.
— Es hacer bien el trabajo

todas las veces _
 El comprador analiza

selecciona y decide lo que
desea luego juzga cuan
satisfecho quedo.

— Necesidades: Fisicas,
Psicosociales y espirituales

— Expectativas y
Percepciones condicionan o “E| paciente: razon de

el éxito terapéutico e
. preconceptos y las ser de la Enfermeria

creencias del paciente
previos

 Psiquis del individuo, que

la per 10N




COMITE DE CALIDAD Y EL CUIDADO
ENFERMERO

e GARANTIA DE CALIDAD

— Determinar las normas y
criterios

— Poner en accion y lograr
estas normas

— Evaluar los resultados:
¢, Tuvo éxito el Comité de
Gestion de Calidad?
¢, Cuales cambios deben
hacerse para mejorar la
practicay la accion?

CALIDAD DE ASISTENCIA

Comprender los problemas del
cuidado y asistencia.

Ayudar al paciente y familiares
através de ensefianza a
adaptarse a lo que sucede en el
guiroéfano

Administrar Cuidados
Enfermeros por medio
intervencion planificada con
colaboracion interdisciplinaria

Coordinar todas las actividades
en el quirofano por medio de la
planificacion, preparacién y
agilizacion del procedimiento
quirargico

oportunidad de ser competitivos en un




SUPERVISION DE COMITE DE CALIDAD EN
SOP

) S U P E RVI S I O N CO M ITE = Las areas a considerar en el campo de la calidad
DE CALIDAD

= Las estrategias para orientar la busqueda de la calidad.

= Los elementos o atributos que comprende.

— Pretende articular  la
Gestidon Yy Ad m | nistracion = Los protagonistas o actores principales.
Actual del Servicio de SOP P
COn el trabajO téCnlCO ’Los modelos de monitoreo de calidad.
operativo que desarrollan
los diferentes Comités

dentro del Servicio para ETAPAS ESTRATEGIAS HERRAMIENTAS

asegurar la calidad de Aucitoria Medica Buscar ertores Contable

gtelnmon quwurglcal dentro Limitar el gasto Estadisfica
el proceso “evaluar -

mejorar’ - o Controlde Calidad |  Diagnosticar desvios Epidemiologia

continuada con el MEIOdUC““'CD

monitoreo de calidad Garantia de Caldad | Solucionar problemas | Disefio de Sistema

alcanzado en comparacion ewab\es " evalugr-mejorar

gggiclg déest?rar‘]do(; SIS e vent contno | Oporurideddecamio | Desaroloce i ‘cutu
Ny e Calte ol




Cuerpo tedrico de conocimiento

Paliticas de salud v
sU: detarminantes

sociales

Antecedentes
de calidad: modslo

madico & industrial

Zonceptos de cali-
dad da la atencian
middica: estructura,

proceso w resubttados

Crefinicion del
problerma de la
calidad

Frogramas de
garantra de calidad

Ewal wacicn, moni-
tereo, dizeho,
dezarrallo, cambio

arganizacicnal

Estrategias operati-
wvag e garantla de
calidad

Drefinicion cperacicnal de la calidad
de la atencion medica

Instrumentacion operativa

Tacnica
(accien medica)

Comodidades
imedic-ambiente)

Interpersonal
(relacion medico-paciente)

Expectatives de los
directivos

= Satizfacer demanda
= Eficiencia

r Cogto = presuplesic

- Qusjas

Expectativas del

personal de salud
» Satizfaccion

» Recursos

» Reconccimisnto
« Incentivo laberal

« Clima laboral

Expectativas del pacients

Bisgrestar — confort

» Acoasibilidad
- Cportunidad
- Solucion del problema médics
» Informacicn

» Privacra

- Ambiente agradable
» Hurminacicn

» Wartilacian

« Trangquilidad

« orden w limpieza




ambiente propicio

nroceso dindmico
del zistema

proveedares, entregar
calidad cerificada a o
largo del tismpo

cultura uniforme

nerzonal: leatad,
idertificacian v
colahoracion permanents

CONSUMIDOR herramientas Ltilizadaz

+4 P | en cada etapa del proceso;
sequridad, capacidad v servicio sistema y pagion

management; blzogueds
de eficiencia y

productividad, gerencia

participativa

planesmienta y control
estratégicn: mejoramiento,
entrenamiento v medician
te desemperio

empleadar: respeto por el ser
humano y suz potencialidades,
Compromi=o en el tiempa con el
personal, motivacion ovilizacian,
reconacimierto y definicidn de
nofticas.



SUPERVISION DE COMITE DE CALIDAD EN
SOP

« CONCEPTUALIZACION

o Supervision de Comites de
Calidad en Centro Quirurgico es
un elemento de Gestion
Complementaria técnico
operativo a la Gestion del
Servicio de Sala de Operaciones
orientado al mejoramiento de la
capacidad resolutivay de Gestion
del Servicio para asegurar calidad
de atencion Quirurgica dentro del
proceso integrativo de garantia
de calidad

« “ evaluar —mejorar” en forma

continuada desarrollados por los
diferentes Comités de Calidad del
SOP




SUPERVISION DE COMITE DE CALIDAD EN SOP
« OBJETIVOS

sestion del Servicio de Centro Quirdrgico en
ordinacion con la Jefatura de Enfermeria de

a de Operaciones para alcanzar los objetivos
evistos por los Comités de Calidad.

Stablecer la asesoria a todos los Comités de
alidad constituidos dentro del Servicio, a fin
de generar el plan de actividades y su
respectiva aplicacion para dinamizar el Servicio
en el ano 2007 a 2008.

omentar la aplicacion del plan de trabajo de los
diferentes comités a partir del 23 de Septiembre
a diciembre del 2007, en coordinacion con la

Jefatura de Enfermeria de Sala de Operaciones




SUPERVISION DE COMITE DE CALIDAD EN SOP
« OBJETIVOS

mentar la aplicacion de Planes de gestion
sarrollados (actividades) por los diferentes
nites a fin de mejorar la gestion de los

j' ados intraoperatorios y como potencializar
gestion técnico administrativo de la Jefatura
ala de Operaciones.

olicar el plan de supervision de Comite de
alidad previstas en la medida de las
posibilidades dentro del Servicio de Sala de
Operaciones como elemento de apoyo a la
Gestion del Servicio, normativo para asegurar la
calidad de atencion quirurgica y de cambio para
el desarrollo del Servicio

Realizar la evaluacion del Plan de Gestion

gActlwdades) de todos los Comités de Calidad
es

Ser




SUPERVISION DE COMITE DE CALIDAD EN SOP

La calidad es un horizonte movil de
mejoramiento permanente porque, como en

PLAN DE ACTIVIDADES

Desarrollo de Asesoria a
todos los Comités de
Calidad dentro del Servicio
de SOP

Iniciar con la aplicacion de
los planes de trabajo de los
Comites hasta Dic 2007

Realizar el control y
monitorizacion de la
aplicacion de los diferentes
iInstrumentos de gestion
aplicados por los diferentes




SUPERVISION DE COMITE DE CALIDAD EN SOP

« PLAN DE ACTIVIDADES

Coordinaciéon con los diferentes Jefaturas
y Servicios Hospitalarios, Administrativos
y otros para favorecer la implementacion
de los Planes para lograr la garantia de
calidad de atencidn quirdrgica
intraoperatoria (administrativos,
asistenciales, insumos quirdrgicos,
material — equipos y por ende instrumental
qguirudrgico).

Asesorar y Apoyar a la Jefatura de
Enfermeria de SOP para el gerenciamiento
_ del SOP dentro del proceso administrativo,
. recursos y objetivos) y la realizacion de
' Coordinaciones con la Alta Gerencia,
Gerencia Intermedia y Gerencia de 1ra
Linea para la aplicacion de medidas
normativas de la presente gestion

- Efectivizar las medidas planificadas,
aplicadas dentro del servicio y la

odo el Servicioy lain




VI CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FROGRANMADAS SETIEMERE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMERE

lra 2da 3ra |- g 2da |[3ra Ira [2da |3va [4ta  Ira 2da|3ra dta

Desarrollo de Asesoria a todos los X X X ; [ X X X X X X X X x &
Comités de trabajo de SOP

Iniciar la aplicacion de los planes de
trabajo de los diferentes comitas

Realizar el control y monitorizacion de
aplicacion de instrumentos de gestion
por diferentes Comités dentro del SOP

Coordinacion con los diferentes Jefaturas y
Servicios Hospitalarios, Administrativos
para implementacion de los Planes para la
garantia de calidad de atencidn
{administrativos, asistenciales, insumos,
material, equipos)

Coordinacion con los niveles ejecutivos
de alta gerencia y dire cciones ejecutivas
para ka aplicacion de medidas
normativas correctivas

Efectivizar las medidas aplicadas dentro
del servicio

Coordinar la realization de reuniones de
servicio para evaluacion del plan de
gestion aplicado en el servicio




20 07
ACTIVIDADES FRO GRAMADAS SETIENMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

Ira 2da 3ra |- ‘a [2da 3ra dta |lra [2da [3ra dta  Ira 2da|3ra dta

Apoyar a la Jefatura de Enfermeria de SOP
para el gerenciamiento del Servicio dentro
del proceso administrativo (proceso,
recursos y objetivos)

Asesorar y Apoyar a la Jefatura de
Enfermeria de SOP para la realizacion de
Coordinaciones con la Alta Gerencia,
Gerencia Interm edlia y Gerencia de 1ra Linea
para la aplicacion de medidas normativas de
la presente gestion

Coortinar con todos los responsables de
los Comités cada 2 meses para la
evaluacion de los resultados y dificultades
encontrados en la reunion de evaluacion del
Servicio de Sala de Qperaciones

Realizar la Evaluacidn Anual del Plan de
Gestion del Servicio de S0P y los
Comités sobre logros obtenidos desde
el punto de wvista de Proceso (
planeamiento, organizacion, direccion y
control),  Recursos (  humanos,
materiales, financieros, informacion ) y
Objetivo ( eficiencia) dentro del servicio




Efectividad

Eficacia
Eficiencialoptimidad

Equidad

Aceptabilidad/legitimidad

Accesibilidad

Adecuacion d los
servicios

Calidad tecnicolcientifica

COROLARIO

Consequir mejoras en [a salud, mejorando el impacto de la morbimortalidad
s0bre un grupo poblacional definido

Medida en que son alcanzados los resultados deseados en casos
ndividuales

Hahilidad de hajarlos costos sin disminuir a5 mejoras. Relacion favorable
entre los resuftados logrados y los recursos monetarios utlizados

Distribucion de los recursos en funcin de fas necesidades de los grupos
noblacionales

(onformidad con las expectativas de pacientes y familiares. La legitimidad es
la aceptacion comunitaria.

Todo tipo de acceso para obtener s servicios

Dimension cuantitaiiva que relaciona recursos con [as necesidades reales o
notenciales de [ poblacion

Incorporacidn de los conacimientos y de la tecnologia para lograr los mejores
niveles posibles.

Los diferentes Comités de
Calidad se convertiran en
elementos dinamizadores
de la Gestion de Sala de
Operaciones y por tanto
elementos operadores de
garantia de  calidac
atencion quirurgica y de
plan de gestion de
Servicio 2008.

——




MUCHAS GRACIAS

mauccasi@yahoo.com

\isite nuestro Sitio:
LEre): /W, eriiernariaioactl nat/
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mailto:mauccasi@yahoo.com
http://www.enfermeriaperu.net/
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