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PLAN OPERATIVOPLAN OPERATIVO

Constituye una herramienta Constituye una herramienta 
fundamental de gestifundamental de gestióón que n que 
consolida e integra consolida e integra 
armoniosamente las armoniosamente las 
actividades que permiten actividades que permiten 
orientar los recursos orientar los recursos 
disponibles para alcanzar disponibles para alcanzar 
objetivos y resultados, objetivos y resultados, 
debidamente articulados a los debidamente articulados a los 
grandes objetivos nacionales, grandes objetivos nacionales, 
sectoriales, institucionalessectoriales, institucionales

MINISTERIO DE SALUDMINISTERIO DE SALUD



PLAN OPERATIVO SALA DE OPERACIONESPLAN OPERATIVO SALA DE OPERACIONES

Pretende constituirse en el 
documento orientador de 
gestión a partir de la 
caracterización de la situación 
actual, los objetivos y metas a 
alcanzar, los indicadores que 
permitan evaluarlos, las 
actividades a desarrollar en el 
SOP para alcanzar los 
objetivos institucionales 
previsto

Herramienta importante que 
fortalece sus gestiones del 
Servicio, al “ precisar lo que 
quieren ser y hacer “, 
enfocando el uso de sus 
recursos en base al análisis de 
su situación actual.

POA 2007 HNHU





LA FORMULACION DE  LA VISION Y DE LA MISION 
SUPONE UNA DECISION ADOPTADA POR 
CONSENSO Y ASUMIDA POR CADA UNO  DE LOS 
INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN COMO 
FUERZA MOTORA DE SUS RESPONSABILIDADES
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El Servicio de Sala de Operaciones del Hospital Nacional HipEl Servicio de Sala de Operaciones del Hospital Nacional Hipóólito lito 
Unanue, es parte del Servicio de Apoyo al Centro QuirUnanue, es parte del Servicio de Apoyo al Centro Quirúúrgico.rgico.
Los objetivos funcionales generales del Servicio de Sala de Los objetivos funcionales generales del Servicio de Sala de 
Operaciones son los siguientes:Operaciones son los siguientes:

–– Innovar permanentemente las normas de gestiInnovar permanentemente las normas de gestióón del Servicio, mn del Servicio, méétodos todos 
y ty téécnicas para generar los Cuidado de Enfermercnicas para generar los Cuidado de Enfermeríía Intraoperatorio de a Intraoperatorio de 
alta calidad.alta calidad.

–– Lograr eficacia, calidad y eficiencia en la prestaciLograr eficacia, calidad y eficiencia en la prestacióón de servicios n de servicios 
especializados de salud en Centro Quirespecializados de salud en Centro Quirúúrgico.rgico.

–– Lograr la adquisiciLograr la adquisicióón y aplicacin y aplicacióón de nuevos conocimientos cientn de nuevos conocimientos cientííficos y ficos y 
tecnoltecnolóógicos a partir de la investigacigicos a partir de la investigacióón, docencia y atencin, docencia y atencióón n 
especializada de salud desarrollada en  el Servicio.especializada de salud desarrollada en  el Servicio.

–– Lograr que los profesionales de enfermerLograr que los profesionales de enfermeríía y ta y téécnicos del servicio cnicos del servicio 
conozcan y sean capacitados, en nuevos conocimientos cientconozcan y sean capacitados, en nuevos conocimientos cientííficos y ficos y 
tecnoltecnolóógicos, adquiridos en la investigacigicos, adquiridos en la investigacióón, docencia y atencin, docencia y atencióón n 
especializadoespecializado

–– Incrementar continuamente la calidad y productividad de la Incrementar continuamente la calidad y productividad de la 
investigaciinvestigacióón especializada.n especializada.

Denominación, Naturaleza y Fines



LA FORMULACION DE  POBLACION DE 
LIMA METROPLITANA. % DE POBLACION 
DEL AGUSTINO % DE POBLACION QUE 
ATIENDE EL HOSPITAL
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Recurso Humano
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Recursos Tecnológicos – Equipamiento Biomédicos
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Un quirUn quiróófano estfano estáándar debe reunir las condiciones comunes: ndar debe reunir las condiciones comunes: 
TamaTamañño, aproximadamente unos 40 m cuadrados y no exceder de los 60 o, aproximadamente unos 40 m cuadrados y no exceder de los 60 
m2. m2. 
IluminaciIluminacióón adecuada compuesta: n adecuada compuesta: 

–– luces generales empotradas al techo luces generales empotradas al techo 
–– lláámparas quirmparas quirúúrgicas fijadas al techo a ser posible de luz frrgicas fijadas al techo a ser posible de luz fríía, a, 

mmóóviles viles 
–– lláámpara quirmpara quirúúrgica de emergencias rgica de emergencias 

Tomas de vacTomas de vacíío, oxo, oxíígeno y gases anestgeno y gases anestéésicos que pueden estar sicos que pueden estar 
instaladas en el techo o en las paredes instaladas en el techo o en las paredes 
Tomas elTomas elééctricas suficientes para los diversos equipos, etc ctricas suficientes para los diversos equipos, etc 
ComunicaciComunicacióón directa con el pasillo limpio, zonas de lavado quirn directa con el pasillo limpio, zonas de lavado quirúúrgico y rgico y 
el pasillo de intercambio el pasillo de intercambio 
Cada quirCada quiróófano debe estar dotado con un equipamiento mfano debe estar dotado con un equipamiento míínimo de nimo de 
aparatos y mobiliario: aparatos y mobiliario: 

–– aparato y carro de anestesia, monitor cardaparato y carro de anestesia, monitor cardííaco aco 
–– mesa quirmesa quirúúrgica que se sitrgica que se sitúúa en la parte central con todos sus a en la parte central con todos sus 

accesorios accesorios 
–– dos aspiradores, uno para anestesia y el otro para el campo dos aspiradores, uno para anestesia y el otro para el campo 

quirquirúúrgico rgico 
–– un bisturun bisturíí elelééctrico, mesas de instrumental, mesas auxiliares, ctrico, mesas de instrumental, mesas auxiliares, 

varios soportes de suero varios soportes de suero 
–– taburetes giratorios, banquetas para ganar altura taburetes giratorios, banquetas para ganar altura 
–– contenedor para ropa sucia, papeleras, tres cubos para material contenedor para ropa sucia, papeleras, tres cubos para material de de 

desecho procedente del campo operatorio desecho procedente del campo operatorio 
–– negatoscopiosnegatoscopios, reloj con segundero , reloj con segundero 
–– dependiendo del tipo de cirugdependiendo del tipo de cirugíía pueden ser necesarios otros a pueden ser necesarios otros 

aparatos o equipos como: aparatos o equipos como: 
microscopio, intensificador de immicroscopio, intensificador de imáágenes... genes... 
calentadores de sangre calentadores de sangre 
desfibriladodesfibrilado

Condiciones de Infraestructura
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PLAN OPERATIVO SALA DE OPERACIONESPLAN OPERATIVO SALA DE OPERACIONES
HOSPITALIZACION
Los principales resultados obtenidos en el año 2006 son los siguientes:
• Egresos
Se hospitalizaron 22,359 pacientes siendo los Departamentos con mayor demanda: Gineco – Obstetricia 
(12,006), Medicina (3,060), Pediatría (2,565), Cirugía (2,387).
• Intervenciones Quirúrgicas
Se realizan 8,558 intervenciones quirúrgicas de las cuales (2,814) fueron programadas y (5,744) de emergencia, 
los Servicios de mayor demanda son: Obstetricia (3,788) y Cirugía general (2,108).
• Partos
Se atienden (9,433) partos, de los cuales (6,182) son partos normales, (9) instrumentales, (3,242) Cesáreas, 
nacidos vivos (9,376), abortos (1,315), y 8 muertes maternas.
• Morbilidad
Las principales causas de morbilidad agrupada por daños son las siguientes: Enf. Sistema digestivo (2,444), 
Afecciones originadas en el periodo peri natal (1,221), Enf. del Sistema respiratorio (982), Enf. Del Sistema 
Genito Urinario (2,444),.

Oros de los principales daños y causas registran lo siguiente:
Traumatismos y envenenamientos (11,600), embarazo parto y puerperio (5,568), parto único y espontáneo 
(6,043).
• Mortalidad
Se registran un total de 719 defunciones, las principales causas de mortalidad agrupada por daños son las 
siguientes: Afecciones originadas en el periodo perinatal (167), enf. del sistema respiratorio (74), tuberculosis 
(70), resto de enf. e infecciones parasitarias (69)
• Indicadores
Promedio de Estancia (7), porcentaje de ocupación (80.1), intervalo de sustitución (2), rendimiento cama (3.3), 
tasa de mortalidad bruta (3.2), tasa de mortalidad neta (2.32), tasa de Infecciones intrahospitalarias (1.4%), tasa 
de cesáreas (34.4)
• Procedencia
La población que hizo uso del servicio de hospitalización tiene la siguiente distribución según Disas: Lima Este 
(19,732), Lima Norte (815), Lima Sur (747), Lima Ciudad (743), Callao (88).
HOSPITAL NACIONAL "HIPOLITO UNANUE“ OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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Intervenciones Quirúrgicas
Se realizan 8,558 intervenciones quirúrgicas de las cuales (2,814) fueron
programadas y (5,744) de emergencia, los Servicios de mayor demanda
son: Obstetricia (3,788) y Cirugía general (2,108
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Intervenciones Quirúrgicas
Se realizan 8,558 intervenciones quirúrgicas de las cuales (2,814) fueron programadas y 

(5,744) de emergencia, los Servicios de mayor demanda son: Obstetricia (3,788) y 
Cirugía general (2,108
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Producción y Rendimiento
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Recursos Financieros



En el proceso de análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades 
y amenazas, Análisis FODA, se consideran los factores económicos, 
políticos, sociales y culturales que representan las influencias del
ámbito externo, que inciden sobre su quehacer interno, ya que 
potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento 
de la Misión. 

La previsión de esas oportunidades y amenazas posibilita la 
construcción de escenarios anticipados que permitan reorientar el 
rumbo de una organización.
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PRIORIZACION DE PROBLEMAS
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En ella detallaran los  Objetivos Operativos del 
Servicio que la 1ra Línea de Gerencia ha fijado 

para la institución durante el ejercicio 2007 -
2008 en base al Plan Operativo Institucional 

2007
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Garantizar la oferta de servicios 
especializados  de enfermería 
acorde complejidad atención 
quirúrgica en forma oportuna y 
segura en  las diferentes 
especialidades quirúrgicas.

Desarrollar Servicios de Desarrollar Servicios de 
EnfermerEnfermeríía Especializados con a Especializados con 
eficacia, calidad y eficiencia en la eficacia, calidad y eficiencia en la 
prestaciprestacióón de servicios n de servicios 
especializados de salud en Centro especializados de salud en Centro 
QuirQuirúúrgicorgico..

Mejorar los procesos de gestión, 
gerencia y prestación en los 
Servicios en Sala de Operaciones 
con criterios de calidad

OBJETIVOS GENERALES
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Gestionar  el abastecimiento 
adecuado y oportuno de 
materiales e insumos quirúrgicos  
al Servicio de Sala de 
Operaciones a nivel de Logística 
mediante el rediseño y 
protocolización de Procedimientos 
Quirúrgicos desde un enfoque de 
eficiencia y calidad.

Contar con personal profesional y 
técnico suficiente, competente y 
motivado para el logro de la 
misión del Servicio mediante el 
diseño e implementación de 
políticas de incorporación, 
desarrollo, estimulo y 
reconocimiento del potencial 
humano

OBJETIVOS GENERALES
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En ella detallaran las  Actividades Operativas  
Planeadas en el Servicio que la Gerencia de 1ra 

Línea ha fijado para la institución durante el 
ejercicio 2007 - 2008 en base al Plan Operativo 

Institucional 2007
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MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS
mauccasi@yahoo.commauccasi@yahoo.com

Visite nuestro sitio: Visite nuestro sitio: 
http://www.enfermeriaperu.net/http://www.enfermeriaperu.net/

mailto:mauccasi@yahoo.com
http://www.enfermeriaperu.net/
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